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1. O nosso compromisso

A Adviser Platform Lda, doravante “APL” ou “Adviser
Platform”, reconhece a importancia da privacidade e da
protecdo dos dados pessoais dos seus clientes, potenciais
clientes, antigos clientes, pessoas seguras, beneficiarios,
representantes, contactos profissionais e demais
titulares de dados.

A APL compromete-se a tratar os dados pessoais de
forma licita, leal, transparente e segura, em
conformidade com a legislagdo aplicavel em matéria de
protecdo de dados pessoais, incluindo o Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados, a legislagdo nacional
aplicavel e demais normas relevantes.

Esta Politica de Privacidade complementa outros
documentos contratuais, pré-contratuais,
regulamentares ou informativos que possam ser
disponibilizados pela APL aos seus clientes ou parceiros
profissionais.

2. Identificagdo do responsavel pelo tratamento

A entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais, nos casos em que determine as finalidades e os
meios de tratamento, é:

Adviser Platform Lda

NIPC: 502059176

Sede: Avenida Mendes Silva 15, 3030-193 Coimbra,
Portugal

Email: enquiries@adviserplatform.com

Telefone: +351 308 80 33 43

A APL é uma sociedade portuguesa de mediacdo de
seguros, regulada pela Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes, com o nimero de registo
607124296.

Em determinadas situagdes, a APL poderd atuar como
subcontratante, tratando dados pessoais por conta de
outra entidade responsavel pelo tratamento,
nomeadamente empresas de seguros, empresas de
resseguros ou outras entidades com as quais exista uma
relagdo contratual ou operacional. Nesses casos, o
tratamento sera efetuado de acordo com as instrugdes
da entidade responsavel pelo tratamento.

3. Conceitos essenciais

Para efeitos desta Politica:

“Dados pessoais” sdo quaisquer informagdes relativas a
uma pessoa singular identificada ou identificavel. Uma
pessoa é identificavel quando possa ser identificada,
direta ou indiretamente, nomeadamente por referéncia
a um nome, numero de identificagdo, dados de
localizagdo, identificadores eletrénicos ou elementos
especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social.

“Titular dos dados” é a pessoa singular a quem os dados
pessoais dizem respeito.

“Tratamento” inclui qualquer operagdo efetuada sobre
dados pessoais, como recolha, registo, organizagado,
conservagao, consulta, utilizagdo, transmissao,
apagamento ou destruigdo.

4. Titulares dos dados pessoais tratados

A APL poderd tratar dados pessoais relativos, entre
outros, a:

Clientes, antigos clientes e potenciais clientes;
Tomadores de seguros, pessoas seguras, beneficiarios e
lesados;

Representantes legais, procuradores, familiares ou
contactos indicados pelos clientes;

Pessoas relacionadas com sinistros ou participagdes;
Contactos profissionais, consultores, intermediarios,
introdutores, parceiros e representantes de entidades
com quem a APL mantenha relagdes comerciais ou
operacionais;

Pessoas que contactem a APL através do website, email,
telefone, correio ou outros canais.

5. Categorias de dados pessoais tratados

A APL trata apenas os dados pessoais necessarios para as
finalidades aplicaveis. Dependendo da relagdo existente
e dos servicos prestados, podem ser tratados os
seguintes dados:

Dados de identificagdo e contacto: nome, morada, data
de nascimento, local de nascimento, nacionalidade,
numero de identificagdo, numero fiscal, género, estado
civil, profissdo, telefone, email e outros dados de
contacto.

Dados contratuais e pré-contratuais: pedidos de
informacdo, propostas, cotagbes, formularios, apdlices,
documentos de adesdo, correspondéncia, histérico de
relagdio comercial e documentagdo relacionada com
produtos ou servigos.

Dados relativos a seguros: dados do tomador, pessoa
segura, beneficiarios, prémios, coberturas, objetos
seguros, historico de apdlices, dados de pagamento,
IBAN/NIB, dados bancérios necessérios a cobranga ou
pagamento, e demais informagdo necessdria a gestdo de
contratos de seguro.
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Dados relativos a sinistros: participagGes, relatérios,
documentos médicos quando aplicavel, certiddes,
comprovativos, informagcdo de lesados, beneficiarios,
testemunhas, circunstancias do evento e documentagdo
necessaria a regularizagdo de sinistros.

Dados de saude e outros dados de categoria especial:
qguando estritamente necessario e nos termos permitidos
pela lei, a APL podera tratar dados de saude, dados
clinicos, informagdo sobre habitos de vida ou outra
informagdo  sensivel relacionada com  seguros,
subscri¢do, gestdo contratual ou sinistros. Sempre que a
APL atue como subcontratante, esse tratamento serd
efetuado por conta e de acordo com as instruges da
entidade responsavel pelo tratamento.

Dados de comunicagdo: emails, cartas, registos de
contacto, notas de chamadas, registos de atendimento e,
quando aplicavel e legalmente permitido, gravagdes
telefdnicas.

Dados de cumprimento legal e regulamentar: dados
necessarios para cumprimento de obrigagdes fiscais,
contabilisticas, regulatdrias, prevengao de
branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, resposta a autoridades publicas, tribunais ou
entidades supervisoras.

Dados técnicos e de website: dados técnicos limitados
que possam resultar do acesso ao website, tais como
endereco IP, data e hora de acesso, dados técnicos do
navegador ou registos de servidor, quando necessarios
para seguranga, funcionamento técnico ou cumprimento
legal.

6. Finalidades do tratamento

A APL podera tratar dados pessoais para as seguintes
finalidades:

Prestagdo de servigos e execugdo contratual, incluindo
analise de pedidos, preparagdo de propostas, cotagoes,
gestdo de contratos, acompanhamento de clientes,
administracdo de apdlices e comunicagdo com clientes ou
representantes.

Diligéncias pré-contratuais, incluindo resposta a pedidos
de informagdo, recolha de elementos necessarios a
apresentagdo de solugdes ou propostas e avaliagdo de
necessidades comunicadas pelo cliente ou por
consultores profissionais.

Gestdo de seguros e sinistros, incluindo tratamento de
informacgdo necessdria a emissdo, alteragdo, renovagao,
acompanhamento ou cessagdo de contratos de seguro,
bem como a participagdo, andlise e regularizagdo de
sinistros.

Cumprimento de obrigagGes legais e regulamentares,
incluindo obrigagdes fiscais, contabilisticas, regulatdrias,
de arquivo, de prevencgdo de branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo, bem como resposta a
pedidos de autoridades competentes.

Gestdo de reclamagdes e litigios, incluindo recegdo,
analise e resposta a reclamagdes, conservagdo de prova,
defesa de direitos e acompanhamento de processos
judiciais, administrativos ou regulatdrios.

Comunicagdes administrativas e operacionais, incluindo
envio de informagdo relacionada com servigos, contratos,
documentagdo, alteragdes legais, regulamentares ou
operacionais e outros contactos necessarios a relagdo
com a APL.

Marketing e comunicagbes comerciais, quando
legalmente permitido, incluindo comunicagdes a clientes
ou antigos clientes sobre servigos relacionados, ou
comunicagdes baseadas em consentimento quando este
seja exigido.

Melhoria da qualidade do servigo, seguranga e gestdo
interna, incluindo andlise de processos, formagao,
auditoria, controlo de qualidade, segurangca da
informacgdo e melhoria dos canais de atendimento.

7. Fundamentos juridicos do tratamento

A APL trata dados pessoais apenas quando exista
fundamento juridico adequado, nomeadamente:

Execugdo de contrato ou diligéncias pré-contratuais a
pedido do titular dos dados;

Cumprimento de obrigagGes legais ou regulamentares;
Interesses legitimos da APL ou de terceiros, desde que
ndo prevalegam os direitos e liberdades fundamentais do
titular dos dados;

Consentimento do titular dos dados, quando exigido por
lei;

Defesa de direitos em processo judicial, administrativo
ou regulatorio;

Tratamento necessario no contexto de seguros, sinistros
ou obrigacOes legais, nos termos permitidos pela
legislagdo aplicavel.

8. Dados de categoria especial

A APL podera tratar dados de saude ou outros dados de
categoria especial apenas quando tal seja necessario,
proporcional e permitido por lei, nhomeadamente no
contexto de seguros, subscricdo, gestdo contratual,
assisténcia, sinistros, cumprimento de obrigagdes legais
ou instrugdes recebidas de uma entidade responsavel
pelo tratamento.

Quando o tratamento de dados de categoria especial
dependa de consentimento explicito, a APL ou a entidade
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responsavel pelo  tratamento  solicitara  esse
consentimento nos termos legalmente exigidos.

9. Destinatarios dos dados pessoais

A APL podera comunicar ou permitir o acesso a dados
pessoais as seguintes entidades, quando necessario e
adequado:

Empresas de seguros e resseguros;

Prestadores de servicos que apoiem a atividade da APL,
incluindo servigos tecnolégicos, administrativos, arquivo,
comunicagoes, contabilidade, auditoria ou consultoria;
Consultores profissionais, advogados, contabilistas,
auditores, instituigcdes financeiras ou outros prestadores
envolvidos na execugdo dos servigos ou no cumprimento
de obrigagdes legais;

Autoridades publicas, fiscais, judiciais, policiais,
administrativas ou regulatdrias, incluindo a Autoridade
Tributdria, tribunais, ASF ou outras autoridades
competentes;

Entidades do grupo ou parceiros profissionais, quando
necessario para gestdo operacional, cumprimento
contratual, legal ou regulamentar, e sempre nos termos
legalmente permitidos.

A APL ndo vendera dados pessoais a terceiros.
10. Transferéncias internacionais de dados

Em determinadas situagOes, podera ser necessario
transferir dados pessoais para entidades localizadas fora
do Espago Econdmico Europeu.

Quando tal acontegca, a APL assegurara que a
transferéncia é efetuada nos termos da legislagdo
aplicavel, nomeadamente com base numa decisdo de
adequacdo da Comissdo Europeia, cldusulas contratuais-
tipo, consentimento explicito quando aplicavel,
necessidade contratual ou outro mecanismo legalmente
previsto.

O titular dos dados pode solicitar informagdo adicional
sobre os mecanismos de transferéncia aplicaveis através
dos contactos indicados nesta Politica.

11. Prazos de conservagdo

A APL conserva os dados pessoais apenas durante o
periodo necessario para cumprir as finalidades para que
foram recolhidos, sem prejuizo dos periodos de
conservagao exigidos por lei, regulamento, contrato ou
necessidade de defesa de direitos.

Em termos gerais, os dados poderdo ser conservados
durante os seguintes periodos:

Dados pré-contratuais e pedidos de informagdo: durante
o periodo necessario para responder ao pedido e,

quando aplicavel, pelo periodo necessario a prova da
relagdo pré-contratual.

Dados contratuais e de gestdo de apdlices: durante a
vigéncia da relagdo contratual e pelo periodo legal ou
regulamentar aplicavel apds o seu termo.

Dados fiscais, contabilisticos e de cobranga: pelo periodo
exigido pela legislagdo fiscal e contabilistica aplicavel,
podendo em certos casos atingir 10 anos.

Dados relacionados com prevengdo de branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo: pelo periodo
legalmente aplicavel, que podera incluir prazos
especificos previstos na legislacdo relevante.

Dados de reclamagdes, sinistros e litigios: durante o
periodo necessdrio a gestdo da reclamacdo, sinistro ou
litigio, e posteriormente pelo prazo necessario a defesa
de direitos ou cumprimento de obrigagGes legais.

Dados de marketing: enquanto existir fundamento legal
para o tratamento, até oposi¢do do titular dos dados,
retirada de consentimento quando aplicavel, ou termo
do prazo de conservagdo definido pela APL.

Gravagoes telefonicas, quando existam: pelo periodo
informado ao titular dos dados ou pelo periodo
legalmente aplicavel.

12. Seguranga dos dados pessoais

A APL adota medidas técnicas e organizativas adequadas
para proteger os dados pessoais contra perda,
destruicdo, alteragdo, divulgagdo ndo autorizada, acesso
indevido ou qualquer outra forma de tratamento ilicito
ou inadequado.

Estas medidas incluem, conforme aplicavel, controlos de
acesso, deveres de confidencialidade, protegdo de
sistemas, procedimentos internos, medidas de seguranca
informéatica e selecdo de prestadores que oferegcam
garantias adequadas de protec¢do de dados.

13. DecisOes individuais automatizadas

A APL ndo toma decisdes exclusivamente automatizadas,
incluindo definicdo de perfis, que produzam efeitos
juridicos ou afetem significativamente os titulares dos
dados de modo semelhante.

Se, no futuro, a APL vier a utilizar processos
automatizados com esses efeitos, os titulares dos dados
serdo informados nos termos legalmente exigidos.

14. Direitos dos titulares dos dados

Nos termos da legislagdo aplicavel, os titulares dos dados
podem exercer os seguintes direitos:
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Direito de acesso aos seus dados pessoais;

Direito de retificagdo de dados inexatos ou incompletos;
Direito ao apagamento dos dados, quando legalmente
aplicavel;

Direito a limitagdo do tratamento;

Direito de portabilidade dos dados, quando aplicavel,
Direito de oposi¢do ao tratamento, incluindo oposigdo a
marketing direto;

Direito de retirar o consentimento, quando o tratamento
se baseie em consentimento;

Direito de ndo ficar sujeito a decisdes exclusivamente
automatizadas, quando aplicavel;

Direito de apresentar reclamagdo junto da autoridade de
controlo competente.

O exercicio destes direitos pode estar sujeito a limitagdes
legais, nomeadamente quando a conservagdo ou
tratamento dos dados seja necessdria para cumprimento
de obrigagOes legais, execugdo contratual, defesa de
direitos ou interesse publico relevante.

15. Como exercer os seus direitos

Os titulares dos dados podem exercer os seus direitos
através dos seguintes contactos:

Email: enquiries@adviserplatform.com

Carta: Adviser Platform Lda, Avenida Mendes Silva 15,
3030-193 Coimbra, Portugal

Telefone: +351 308 80 33 43

A APL poderd solicitar informagdo adicional para
confirmar a identidade do titular dos dados antes de
responder ao pedido, de forma a proteger a
confidencialidade e seguranga dos dados pessoais.

A APL responderd aos pedidos no prazo legal aplicavel.
16. Autoridade de controlo

Os titulares dos dados tém o direito de apresentar
reclamacdo junto da autoridade de controlo competente

em matéria de protegdo de dados.

Em Portugal, a autoridade competente é a Comissdo
Nacional de Prote¢do de Dados.

Website: https://www.cnpd.pt
17. Recolha indireta de dados pessoais

Em determinadas situagOes, a APL podera receber dados
pessoais através de terceiros, mesmo quando o titular
dos dados ndo tenha contacto direto inicial com a APL.

Isto podera ocorrer, por exemplo, quando os dados
sejam fornecidos por um familiar, representante,
consultor profissional, empresa de seguros, tomador de
seguro, entidade empregadora, beneficidrio, parceiro

profissional ou outra entidade envolvida numa relagdo
contratual, pré-contratual, de seguros ou de sinistro.

Sempre que legalmente exigido, a APL procurard
informar o titular dos dados sobre o tratamento no prazo
e nos termos previstos na legislagdo aplicavel.

18. Websites, cookies e links externos

A utilizagdo do website da APL pode estar sujeita a regras
préprias sobre cookies e tecnologias semelhantes.

A informacgdo sobre cookies encontra-se disponivel em:
Politica de Cookies

O website da APL pode conter ligagdes para websites de
terceiros, incluindo autoridades reguladoras, servigos
publicos ou outros recursos externos. A APL ndo controla
esses websites e ndo é responsavel pelas respetivas
politicas de privacidade, conteidos ou praticas de
tratamento de dados.

19. Alteragdes a esta Politica

A APL poderd atualizar esta Politica de Privacidade
sempre que necessario, nomeadamente para refletir
alteragdes legais, regulamentares, operacionais ou
técnicas.

A versdo atualizada sera disponibilizada no website da
Adviser Platform ou por outro meio adequado.

20. Informagdo adicional

Para questdes relacionadas com esta Politica de
Privacidade ou com o tratamento de dados pessoais pela
APL, contacte:

Adviser Platform Lda

Avenida Mendes Silva 15

3030-193 Coimbra

Portugal

Email: enquiries@adviserplatform.com
Telefone: +351 308 80 33 43
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